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DESPACHO DO INSPETOR-GERAL

1. Arquive-se o processo.
2. Comunique-se como € proposto.

L Assinado de forma digital por
Anton 10 Ca l’|OS Anténio Carlos Caeiro

Carapeto

Cae I ro Ca ra peto Dados: 2026.01.28 15:46:29 Z

PARECER DO/A SUBINSPETOR/A-GERAL

Visto.

Acompanho o presente relatdrio, sua apreciagdo juridica, conclusdes e
propostas.

Acompanho igualmente o parecer do Sr. CEMSI, que antecede.

A consideracg3o do Sr. Inspetor-Geral.

SERGIO MIGUEL Assinado de forma digital por
SERGIO MIGUEL FARINHA

FARINHA GOMESDE 2o oo DGt

ABREU Dados: 2026.01.27 18:47:16 Z

PARECER DO/A CHEFE DE EQUIPA MULTIDISCIPLINAR

1 - Visto.
2 - Acompanho o presente Relatério, suas conclusdes e propostas.
A consideracao superior.

JOAO LU IS D A Assinado de forma digital por

JOAO LUIS DA GRACA MARQUES

GRACA MARQUES Dados: 20260126 13:15:42 2
Inspetor/Chefe de Equipa Multidisciplinar-EMSI
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1. INTRODUGCAO

1.1. Por email de 1 de abril de 2025, o Assessor da Direcdo da Unidade Local de Saude
Amadora/Sintra, E.P.E., (doravante, ULSAS, E.P.E.) veio remeter, em anexo, o oficio
B 31 de margo de 2025, acompanhado da deliberagdo do Conselho de
Administragao (CA), de 27 de margo de 2025.

1.2. Lidos os anteditos documentos verifica-se que o CA, em 27 de margo de 2025,
deliberou aprovar a proposta de instauracdo de processo disciplinar, em que é participante

(i do assécho more) » I - o-i-v2c2 o
Administradora Hospitalar || 2tento o previsto na alinea k) do n.° 1 do

artigo 71.° da Lei n.° 35/2014, de 20 de junho.

1.3. Por outro lado, referia a entidade que néao tinha ao seu servigo trabalhador do mesmo
6rgao ou servico e titular de cargo, carreira ou categoria de complexidade funcional superior,
ou com antiguidade superior a da trabalhadora acima identificada e titular de uma relagéo
juridica de emprego publico, pelo que solicitou a avocagdo do processo disciplinar ali

nstaurac

1.4. Por despacho do Inspetor-Geral das Atividades em Saude, de 2 de abril de 2025, foi
deferido o pedido da ULSAS, E.P.E.

1.5. Em 23 de maio de 2025, o Inspetor-Geral das Atividades em Saude cometeu a
signataria a instrugdo dos presentes autos.
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2. INSTRUGAO

Em sede de instrucdo, procedeu-se a realizacao das diligéncias que passam a indicar-se:

. Aucisso
I na ULSAS, E.P.E., desempenhando funcdes ndi

— cfr. fls 23 a 38;

. 1dem, o2 N : oz dos fectos
e "

fls. 39 a 41;

tgom, < - <crcer fungdes na
uLsas, £ = N - . 42 2 4

- Idem, d I e cer funcdes na ULSAS, EPE,,
N - . 45 347

. 1dem, co [ : =t dos factos
B - <. fis. 48 a 50.
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3. MATERIA DE FACTO

Das diligéncias instrutérias efetuadas e, tudo visto e ponderado, mostra-se apurada a seguinte
matéria de facto:

34. Segundo a participante, “tenho o meu posto de trabalho no Gabinete do Cidaddo
desde 2017. Nunca me foi dado um espacgo especifico para trabalhar, apesar de ter sempre
solicitado, o que me impede de receber por exemplo médicos e enfermeiros que estejam
interessados em conhecer as atividades do | F (fui até 2024 a coordenadora do
grupo). Tenho recebido emails que me humilham em relagdo as minhas atividades, por parte
] 1 — )
Inclusivamente pée em causa o meu sigilo profissional. Mesmo durante a epidemia nunca tive
um espacgo para trabalhar nos IE, nas entrevistas... sempre que fiz solicitagbes de trabalho
recebi da referida profissional, respostas agressivas que incluiram em emails depreciativos,
gritos e até confronto fisico. Neste momento existem pressées para que saia do Gabinete do
Cidadao mas ndo me concede um posto de trabalho noutro local dentro do edificio, mesmo
apos varias sugestbes, uma vez que existem varios postos de trabalho disponiveis com a
saida de funcionarios para o HFF. Tenho um problema de saude que me condiciona as
deslocagbes de automovel por provocar uma fotofobia extrema. O meu posto de trabalho tem
que estar protegido da luz (avaliagdo ja feita na Saude Ocupacional) e por fazer
imunossupressores evito transportes publicos. Al KGN i siste em me
afastar das minhas atividades deslocando me para outros edificios, tendo conhecimento das
minhas dificuldades. Ja ndo se dirige a mim pessoalmente apds ter havido um confronto fisico
de que dei conhecimento ao CA e superiores hierarquicos” — cfr. fls. 6.

3.1.1. Complementando a participac&o, no depoimento produzido, veio _

I (cierir que, em 2020, na altura em que eclodiu a pandemia, foi

encarregue de montar os ADR (Areas de Atendimento de Doentes com problemas

respiratérios), em conjunto com a sua chefe de entéo, _

As necessidades de material para instalacdo destas areas de atendimento obrigaram a

participante e a sua chefe a interagirem com a _ que nessa altura
desempenhava as fungses o< o /CES

(Agrupamento de Centros de Saud<j as duais decorriam num ambiente de tens&o
e agressividade, dado que aquela responsavel “fala muito alto, grita € ndo ouve as opiniées
dos outros, o que impede o trabalho de equipa”.

3.1.2. Quanto ao seu posto de trabalho apurou-se que estd alocada ao Gabinete do
Cidadao desde que comecou a exercer fungée_ 0 que situa no ano de 2017,

—
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por decis&o do responsavel de entao, que no era a [ NG onde

desenvolveu a sua atividade relacionada com o PPCIRA e a Esterilizagao.

O citado Gabinete, localizado no r/c, era partilhado com trés colegas de trabalho, todas
Técnicas Superiores, e especificamente alocadas as tarefas relacionadas com o citado
Gabinete.

Em data que ndo consegue precisar, a localizagdo do Gabinete foi alterada e passou para o
2.° piso, onde estava a Direcdo. E, nessa altura, a _| indicou um
espaco fisico proprio, dentro do Gabinete do Cidadao, onde a participante podia, com alguma
privacidade, desenvolver as suas atividades.

Nessa altura, o relacionamento com _decorria com normalidade, sé vindo
a deteriorar-se a partir da pandemia.

A declarante n&do desenvolveu diligéncias tendentes a mudar de gabinete, pois ndo havia
espaco na unidade para que tal acontecesse e, na verdade, ndo sentiu necessidade disso.

3.1.3.  Quanto a humilhagéo por parte da || NG 2 rarticipante remeteu

para um conjunto de emails que forneceu para jungao aos autos, bem como apontou para a
tentativa de a retirar d<Jj I 4 apds o COVID, o que a levou a perguntar onde iria
desenvolver as suas fungoes, dados os problemas de saude de que padecia e que estavam
atestados pelos médicos e pelas varias cirurgias feitas aos olhos, concretizando que devido
a fotofobia extrema de que padece, por vezes nao pode conduzir, deslocando-se a pé para o
local de trabalho. Tinha, por isso, receio, da forma como depois se iria deslocar, sendo certo

que o Servigo de Esterilizagéo se situava emjj N

O argumento utilizado para a retirar do Gabinete do Cidadao era a necessidade de
preservagao do sigilo, o que a levou a retorquir que todos os profissionais estdo a isso
obrigados; alias, durante a pandemia, fazia os inquéritos epidemioldgicos diretamente do
telefone do referido Gabinete e nunca colocou ou foi colocado em causa o cumprimento deste
dever por parte das trés Técnicas Superiores.

3.1.4. Por seu turno, concretizando a afirmacgao “sempre que fiz solicitagbées de trabalho
recebi da referida profissional respostas agressivas que incluiram emails depreciativos, gritos
e até confronto fisico” remeteu para os emails que anexou ao depoimento produzido e a que
adiante nos referiremos.

Por outro lado, aludiu aos gritos que eram ouvidos por todos os profissionais que trabalhavam
no 2.° piso, sendo certo que eram dirigidos a todos os que tinham necessidade de se
relacionar com a arguida, acentuando-se relativamente aqueles que dependiam dela.

3.1.5. Passando, depois, ao “confronto fisico” clarificou que, aproveitando a sua auséncia
do servigo, em dias de greve®, numa ocasido no dia 4 de julho de 2024, e noutra ocasiéo, que

3 A participante é delegada sindical.
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néo consegue precisar, a arguida deslocou-se ao Servi¢o de Esterilizacdo, e retirou as pastas
dos registos das maquinas deste mesmo Servico e levou-as para o seu gabinete, pedindo, de
seguida, aos funcionarios d-que as fotocopiassem.

Os funcionarios do servico alertaram a participante para a atitude, que consideraram ser
abusiva, denotando falta de respeito, uma vez que era a responsavel do servico € néo tinha
conhecimento do que se passava.

Os funcionarios telefonaram-lhe, pelo se deslocou a entidade, e perguntou a arguida o que
passava. Em reacéo, esta colocou-lhe o dedo em cima do nariz e gritou-lhe, dizendo -

I :o que retorquiu “ndo grite comigo”.

Esta troca de palavras decorreu no corredor, onde estavam varios profissionais que

acorreram, levanco

3.1.6. Quanto as “pressées para que saia do Gabinete do Cidad&o” referiu que as mesmas
provinham da arguida.

O Servico de Esterilizacdo deixou de funcionar em -e passou para o Hospital.
Consequentemente, aquele espaco ficou vazio. Foram ai instaladas as farmacias de algumas
unidades. Ficou, também, vazia uma arrecadacdo com janela, que era a farmacia da UCC

(Unidade de Cuidados na Comunidade). _ perguntou a participante

se queria ficar com aquele espaco, o que aceitou, por 0 mesmo responder as suas
necessidades de saude. A janela esta sempre fechada, mas permite ventilar o gabinete.

» I -
Unidade Local de Saude Amadora Sintra — [} atribuiu-lhe aquele espaco.

3.1.7.  Por ultimo, a participante esclareceu que com a saida dj GG

cessaram os problemas.

Do mesmo modo, esclareceu que o proposito da apresentacdo da queixa era solicitar ajuda
para solucionar o conflito entdo existente, o qual ficou debelado com a saida da arguida, nédo
obstante ainda sinta as sequelas do ambiente de tensdo que viveu, concretamente
hipertenséao, burnout, ansiedade e depressao — cfr. fls. 23 a 38.

3.1.8. A participante juntou aos autos um conjunto de documentos consubstanciados em
emails trocados entre si € a arguida sobre os assuntos que passam a indicar-se:

e Elaboracéo do Plano de Prevencao da Legionella — cfr. fls. 26 e 27,

¢ Funcionamento do Servico de Esterilizacdo — externalizacdo e dados estatisticos de
producao — cfr. fls. 28 e 29;

e Conflito ocorrido em 5 de julho de 2024 — cfr. fls. 30 e 31,

e Condicdes de trabalho dos profissionais afetos ao Gabinete do Cidadao — cfr. fls. 32 e
33.
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3.2. Sobre os problemas com G : arguida, a i}
I concretizou que, antes da sua chegada, tinha sido solicitada a

saida da participante do Departamentclj . ¢ que a mesma tinha tido
problemas com varios colegas.

Nessa altura, a participante integrava o grupo dojj R

I Partihava gabinete com dois elementos do Gabinete do Cidad&o, no piso 0, de
R

Face a alteragdes no edificio, o Gabinete do Cidadao passou para o piso 2, e a Enf.2 manteve-
se a partilhar gabinete com os Técnicos Superiores afetos ao referido Gabinete. Considerando
que o espago era diminuto para quatro pessoas, 0s processos ficaram em armarios no
corredor de passagem.

A ficou ciente que a sua afetagéio ao espago era transitéria até se encontrar outra
solucao.

4o longo do tmpo, e areacso com o [
I oram apresentadas varias opgdes noutros edificios,
nomeadamente na Saude Publica, vindo todas a ser rejeitadas pel GGG

I também pelo Departamento, que néo a quis receber.
A partir de 1 de janeiro de 2024, o _ integrou a ULS Amadora/Sintra, E.P.E, e

paveou et mas proments a sada o< /- - -
necessidade de centralizagéo dos dois gabinetes G 10 €spaco

afeto ao Gabinete do Cidadao do ACES Sintra. Mais uma vez, todos os espacos identificados
nao eram, segundo a participante, adequados para si, inclusive, um espaco localizado no piso

0, n I . < que teria de o partilhar com apenas uma profissional de saude,
— fisioterapeuta - que pouco ocupava o espaco; esta proposta nao foi aceite.

3.2.1. De acordo com a arguida, a origem dos problemas esta relacionada com as diretrizes
que emitiu sobre o Servigo de Esterilizagdo, a responsabilidade funcional que tinha sobre
todos os assistentes operacionais, incluindo os da Esterilizagéo, e que a -pretendia
manter sobre estes.

No caso do Gabinete do Cidadao, a centralizagdo, que ocorreu a partir de 2024, determinou
a necessidade de proceder a reafectagao do espaco, por indicagcdo do CA da ULS, de entao.
Neste pressuposto, foi necessario encontrar solugbes para a deslocacao da participante.

3.2.2. Passando, depois a debrucar-se sobre o motivo de “nunca me foi dado um espaco
especifico para trabalhar, apesar de ter sempre solicitado, o que me impede de receber por
exemplo médicos e enfermeiros que estejam interessados em conhecer as atividades do

I . para além do acima referido, acrescentou que, nem G ou
posteriormente, a _ se mostraram favoraveis a ida da _|

www.igas.min-saude.pt/ Processo N.° 0006/2025-DIS
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pore N - un gatine ¢ R, o o= N
_|, locais onde havia gabinetes.

3.2.3. Quanto a afirmacao “tenho recebido emails que me humilham em relagéo as minhas
atividades, por parte d| N /c/usivamente pée em causa o meu sigilo
profissional’, referiu a arguida que nao pde em causa o sigilo da mesma, considerando que
todos os profissionais estao a tal obrigados; contudo, o Gabinete do Cidadao, face ao tipo de
atividade desenvolvida, ndo se compadece em ter un_| a coabitar no mesmo
espaco. Este argumento foi sempre utilizado desde que iniciou fungdes no ACES.

3.2.4. Por seu turno, acerca da afirmacao “sempre que fiz solicitacées de trabalho recebi
da referida profissional respostas agressivas que incluiram emails depreciativos, gritos e até
confronto fisico” referiu que tudo surgiu, na sequéncia de um email enviado pela participante

pera i o para SN solcando a saic o

ao que se recorda, por inadaptacao ao lugar e falta de registos.

Tendo estranhado o teor do email, a declarante chamou a funcionaria ||| loue he
disse que nao era verdade o que Ihe estava a ser imputado e que tinha feito todos os registos,
0 que podia ser comprovado pelos documentos que se encontravam no Servigco de
Esterilizacao.

Neste sentido, solicitou ao secretariado, que pedisse ao Servigo os dados dos ultimos dias. A

I cspondeu que a participante néo estava, pelo que n&o

daria os citados registos.

De modo a que os mesmos ndo desaparecessem, por haver evidéncias de situacbes
anomalas entre NG . concretamente
extorsao durante varios anos por parte da 1.2 relativamente a segunda, e de que tinha tomado
conhecimento pouco tempo antes, com chamada de atencao a participante, para que nada
disto se voltasse a repetir, deslocou-se adj

I o:ra comprovar a existéncia/inexisténcia de registos, apos o que Ihe
pediu que os trouxesse para o secretariado para serem fotocopiados.

Quando est I 2companhado da sua colega [l se encontravam a

fotocopiar os documentos, apareceu a participante, que estaria em greve, e retirou-os das
maos deles, o que fez aos gritos, que ouviu no seu gabinete, pelo que veio para o corredor e
disse que os funcionarios estavam a cumprir ordens suas.

I =vancou na sua diregéo e foi impedida pel< GG dc a

atacar.

A arguida nao fez participagao escrita da ocorréncia, mas telefonou, de imediato, para o entdo
Diretor Clinico dos CSP (Cuidados de Saude Primarios) e que tinha sido Diretor Executivo até
31 de dezembro de 2023, dizendo-lhe que a falta de decis&o, no tocante a saida d-

B t<ria propiciado esta ocorréncia.

www.igas.min-saude.pt/ Processo N.° 0006/2025-DIS
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Segundo a arguida, este episodio poderia ser testemunhado pelo NN
N .- =

exercicio de funcdes na ULSAS, E.P.E., tendo-se comprometido a apresentar a profissional
primeiramente identificada, em data imediatamente fixada, o que néo fez, ndo tendo a mesma
comparecido a diligéncia; as audicdes requeridas foram, de imediato, deferidas.

3.2.5. Relativamente a afirmacdo “neste momento existem pressbes para que saia do
Gabinete do Cidaddo mas ndo me concede um posto de trabalho noutro local dentro do
edificio,” esclareceu que a colocacéo da -ﬁcou resolvida antes de ter cessado funcdes na

ULSAS, E.P.E., face & reorganizagdo dos espacos do piso 0, apés a [ NN
que,

entretanto, ocorrera.

3.2.6. Por ultimo, confrontada com o depoimento produzido pela [ NN 2
arguida refutou-o, concretizando que nao se articulou com a participante para a montagem

do-durante o COVID 19; essa montagem foi feita, em articulacdo com -

Por outro lado, a localizacdo do posto de trabalho atual da participante foi decidida pela

arguida, na sequéncia de proposta da_ de deslocalizacdo da Farmacia do
piso 0 para o piso -1 e a correspondente cedéncia do espaco — cfr. fls. 39 a 41.

3:3. Correspondendo ao solicitado pela arguida e satisfazendo as mais amplas garantias
de defesa, procedeu-se a audicdo das testemunhas arroladas pela arguida, concretamente

o [
I oo adiane daremos suméria conta, néo
tendo logrado proceder-se a recolha do depoimento d_, que

a arguida se comprometera a apresentar em dia agendado durante a respetiva audicéo, e que
ndo compareceu, ndo tendo sido apresentada justificacdo nos autos.

Do mesmo modo, apesar de deferido, a arguida ndo juntou aos autos, no prazo fixado, nem

posteriormente, a documentac&o que reputou pertinente relativa adjij  EEGTEEGEG

3.4.  Sobre as imputacdes vertidas na participacédo comecou S EGTNG
I o referir desconhecer emails humilhantes relativamente

a atividade profissional da participante, confirmando, no entanto, que, na sua pratica diaria, a
arguida fala muito alto, grita e intimida aqueles com quem lida.

3.41. Passando, depois, ao “confronto” esclareceu que, no final do ano de 2024, estando
no gabinete do secretariado a trabalhar foi abordada pelo seu colega |l dizendo-

Ihe que | tinha solicitado que ambos fizessem copias de

documentacdo constante de pastas, que o colega ja tinha colocado junto da fotocopiadora.

Dirigiu-se, entéo, para a fotocopiadora e comecou a fotocopiar as folhas que o colega |lhe

passava. Entretanto, chegou a || 2'terada e a gritar, dizendo que “J

www.igas.min-saude_pt Processo N.° 0006/2025-DIS
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I o tinha autoridade para ir a Esterilizagéo retirar dossiers e fotocopia-los na sua
auséncia,” “deveria aguardar pelo seu regresso no dia seguinte e falar com ela
primeiramente”.

Parou o que estava a fazer e disse que nao iria continuar porque ndo sabia que aquele dossier
era da Esterilizacao.

Entretanto, I cue estava no seu gabinete, levantou-se e veio ao

corredor, dizendo que a testemunha il estavam a cumprir as ordens que Ihes
tinha dado.

Seguit-se uma discussdo acalorada entre »

em que ambas gritavam muito, tendo ficado muito préximas uma da outra; a testemunha viu

o dedo da [ uito proximo do nariz da participante, pelo que temendo que
esta ndo se contivesse, meteu-se no meio.

Entretanto a || cirigiu-se a fotocopiadora e retirou dali tudo o que tinha sido
fotocopiado e pegou nos dossiers, continuando ambas a discutir aos gritos.

Voltaram a estar perto uma da outra e, nessa altura, a coleg<|j I} Aue ouvindo o que
se passava se aproximou, interveio colocando-se no meio das duas.

A 2 fastou-se, aos gritos, levando os dossiers consigo.

3.4.2.  Por outro lado, sobre as afirmacdes da || ©s 97itos eram ouvidos por
todos os profissionais que trabalhavam no 2.° piso, sendo certo que eram dirigidos a todos 0s
que tinham necessidade de se relacionar com a arguida. E essa agressividade era mais
acentuada relativamente aqueles que dependiam dela” confirmou a testemunha que,
efetivamente, a arguida gritava com todos aqueles que com ela trabalhavam ou tinham
necessidade de lidar, considerando incorreta a respetiva postura, que caracterizou como de
falta de respeito por todos aqueles com quem tem de lidar — cfr. fls. 42 a 44.

3.5. Prosseguindo a audicdo das testemunhas arroladas pela arguida, passou-se ao
B que referiu desconhecer emails
humilhantes do desempenho profissional da participante; contudo, participante e arguida nao
tinham boa relagao, o que era do conhecimento dos profissionais do ACES, ja que algumas
vezes ambas discutiam ||| G cntendia qu R s<
imiscuia em matérias que n&o eram da sua competéncia, enquanto a entacjj GGG
I tinha opini&o diferente.

3.5.1. Relativamente ao “confronto”, esclareceu a testemunha que, em dia que nao soube

precisar do ano de 2024, a [} solicitou a testemunha que a

acompanhasse ao Servi¢o de Esterilizagao para irem buscar “guias de registos” para serem
fotocopiadas.
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Ai chegados, G sc'icitou 2 [ 2s pastas dos registos, que esta

facultou, apds o que ambos se dirigiram ao 2.° piso, onde funcionava a Direcéo.

A testemunha, ajudada pela coleg-l conforme determinacédo dada pela-

I comecaram a tratar das fotocopias dos registos. Entretanto, chegou a [N
- alterada e aos gritos. Tirou as pastas, que estavam em cima da fotocopiadora e disse

que as mesmas deveriam ser-lhe solicitadas, e ndo e-

I cue estava no gabinete, ouviu, e veio para o corredor. Disse que a

testemunha e _ estavam a cumprir ordens que lhes tinha dado; seguiu-se
uma discusséao acalorada, com as duas aos gritos.

A testemunha manteve-se junto da fotocopiadora, mas parou de fazer cépias, disso
informando as duas, que continuavam a discutir.

A certa altura olhou para tras e viu a ||| NN 2 scrara i <l

_ néo tendo presenciado qualquer tentativa de ataque fosse de quem fosse.

Quanto a colocacéo do dedo em cima do nariz disse néo ter presenciado este facto, embora
tenha ouvido comentarios neste sentido, ndo obstante ndo saber donde tinham partido.

3.5.2.  Por outro lado, confrontado com as afirmacées < os oritos eram
ouvidos por todos os profissionais que trabalhavam no 2.° piso, sendo certo que eram dirigidos
a todos os que tinham necessidade de se relacionar com a arguida. E essa agressividade era
mais acentuada relativamente aqueles que dependiam dela”, o profissional confirmou que.
_grita muito com os profissionais que com ela trabalham. Inclusive
com os colaboradores das unidades; gritou, alids, algumas vezes, com a testemunha em
datas e contextos que n&do sabe precisar ao longo do tempo em que desempenhou funcdes

Na opini&o da testemunha, a maior parte das veze<| NG 2 Jritar, o que

ndo acontecia apenas com a testemunha, mas também com os outros colegas — cfr. fis. 45 a
47.

3.6. Por ultimo, da audicadji NG c:tai-se que o

mesmo desconhecia praticas de humilhacdo da arguida relativamente a participante,
confirmando, no entanto, um desentendimento acerca de tomadas de decisdo pontuais
relativas ao Servico de Esterilizacao; por motivo de falta de pessoal, houve necessidade de
alocalis ervico de Esterilizacgo a realizar tarefas noutros contextos, de que é exemplo
a Medicina Dentaria, o que foi feito com prévio conhecimento e autorizacdo da testemunha, a
data Diretor Executivo do [ l]. néo sabendo, contudo, se a participante estaria
igualmente informada.
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3.6.1. Sobre o “confronto” a testemunha referiu nao ter presenciado os factos, tendo os
mesmos chegado ao seu conhecimento através do relato da arguida, nos termos de que atras
se deu conta.

Por outro lado, referiu que “ pontualmente, Ihe chegaram ao conhecimento situagdes de falhas
na comunicagéo o< NG ¢ os profissionais do ACES, mas que tinham
por base uma orientagdo técnica adequada e, por vezes, como atras dito, previamente
validadas pela testemunha, como foi o caso da Medicina Dentaria”.

3.6.2. Na avaliagao da testemunha, a arguida tem uma personalidade assertiva e utiliza um
tom mais alto na comunicacao, que, por vezes pode ser percecionado como gritar.

A testemunha e a arguida tiveram discussdes acaloradas sobre assuntos de servico, mas
mesmo quando o tom era mais elevado, nunca entendeu como ataque pessoal ou gritos com
a sua pessoa, “sempre procurou perceber a atitude e relevou positivamente o empenhamento
€ 0 saber técnico.

Relativamente aos profissionais, embora nunca tenha presenciado atitudes de falta de
respeito, referiu que uma Técnica Superior Ihe deu conta de um episédio menos correto
protagonizado pela arguida relativamente a distribuicao de tarefas — cfr. fls. 48 a 50.
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4. APRECIACAO JURIDICA

41. Compulsados os indicios probatérios que foram recolhidos na instrugdo do presente
processo, e de que acima se deu conta, afigura-se que a imputagéo feita contra Sl
I socobra em fungéo dos depoimentos produzidos pelas testemunhas, os quais
vao no sentido de refutar a tese da participante, no tocante ao confronto com a arguida no dia
4 de julho de 2024. Melhor dito, os relatos da ocorréncia apontam para atitudes incorretas de
ambas as partes.

4.2 De facto, nos depoimentos produzidos foi possivel perceber que os Assistentes
Técnicos presentes demonstraram idoneidade e credibilidade, nao fluindo dos mesmos
qualquer sinal ou indicio que pudesse pbér em crise o por eles dito. Produziram as suas
declaracoes de modo claro e coerente, refutando a versao da participante, mas nao
demonstrando qualquer temor reverencial que, de algum modo, pudesse apontar para uma
predisposicéo em “favorecer” a tese da arguida, maxime, tendo em conta que foram por ela
arrolados. Em favor desta posicao, importa ter em atengado que se trata de trabalhadores de
carreira administrativa que trabalhavam junto da arguida, o que nao os inibiu de apresentar
um retrato de um dirigente que nao prima pela corregéo e civismo nas relagdes profissionais.

4.3. Os relatos apresentados por aquelas testemunhas cobram maior acuidade em
conjugagdo com o produzido peldi GG : data dos factos, que
alude a falhas na comunicag¢ao da arguida com os profissionais da organizagao, a utilizacao
de um tom elevado, a uma personalidade “assertiva” e a um episddio menos correto por si
protagonizado relativamente a uma Técnica Superior no tocante a distribuicdo de tarefas, sem
prejuizo do reconhecimento do empenhamento e saber técnico.

4.4. Dito isto, pergunta-se: Os factos participados consubstanciam assédio moral?

4.5. O assédio moral implica comportamentos, real e manifestamente humilhantes,
vexatorios e atentatérios da dignidade do trabalhador, aos quais estdo em regra associados
a outros dois elementos: certa duragao e determinadas consequéncias.

De acordo com o art.® 29.°, n.° 1 do Cadigo do Trabalho, aplicavel a disciplina da Lei Geral do
Trabalho em Fungbes Publicas®*, no assédio ndo tem de estar presente o objetivo de afetar a
vitima, bastando que este resultado seja efeito do comportamento adotado pelo assediante.

Apesar de o legislador ter (deste modo) prescindido de um elemento volitivo dirigido as
consequéncias imediatas de determinado comportamento, o assédio moral, em qualquer das
suas modalidades, tem em regra associado um objetivo final ilicito ou, no minimo, eticamente

4 Nos termos da alinea d) do n. 1 do artigo 4.° deste mesmo diploma legal, na redagéo dada pela Lei n.° 73/2017,
de 16 de agosto, na redacao atualizada.
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reprovavel — Acérdao do Supremo Tribunal de Justica, in P. 8249/16.8T8PRT.P1S1, de 11 de
setembro de 2019

4.6. Segundo a Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE), o assédio
é um processo. N&o se trata de um fenémeno ou ato isolado, mesmo que grave. E um conjunto
de atos ou condutas mais ou menos encadeadas, que ocorrem de forma reiterada;

Tem por objetivo atingir a dignidade da vitima e a deterioracdo da sua integridade moral e
fisica, que pode, eventualmente, conduzir a diminuicao da sua capacidade de resisténcia
relativamente a algo que ndo deseja, levando-a a ceder®;

E um aproveitamento da debilidade ou fragilidade da vitima, da sua posigdo profissional
hierarquicamente inferior ou da precariedade do seu vinculo laboral e da necessidade da
manutencéo deste para conseguir garantir a subsisténcia;

Pode existir a intengédo do agressor em se livrar da vitima®.

4.7. E certo que do elenco de comportamentos suscetiveis de ser qualificados como
assédio figura o falar sistematicamente aos gritos, acrescentando a CITE, a intengcédo de
intimidar as pessoas.

4.8. No caso concreto, smo, nao estamos perante um aproveitamento da debilidade ou
fragilidade da vitima, da sua posigéo profissional hierarquicamente inferior ou da precariedade
do seu vinculo laboral, nem foram elencadas condutas encadeadas, que ocorreram de forma
reiterada, mas sim episédios e interacdes intercalares pautados por falta de abertura a
participacao e colaboracéo da participante na resolugao dos assuntos da organizacao, de que
€ exemplo a correspondéncia trocada a propésito Plano de Prevencao da Legionella e do
funcionamento do Servico de Esterilizagcao — externalizacéo e dados estatisticos de producéo.

De facto, nos termos do artigo 11.° da Lei n.° 52/2018, de 20 de agosto, a Direcdo-Geral da
Saude (DGS), enquanto autoridade de saude nacional, em articulagdo com as autoridades
regionais e locais de saude publica e o Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
(INSA, I. P.), assegura a existéncia de uma estratégia de prevengao e controlo da doenga dos
legionarios (Estratégia); contudo, parece dispensavel esta remissdo para o diploma feita pela
arguida, o tom que flui do email, estando a participante a fazer a solicitacdo de recursos
materiais necessarios ao cumprimento da legislagao referente ao antedito Plano, e tendo em
conta as respetivas responsabilidades funcionais.

Mais flagrante é a resposta desabrida relativamente & comunicagédo de avaria do autoclave
no Servigo de Esterilizacdo. De facto, segundo a arguida “face aos constrangimentos quer de
recursos humanos, quer de equipamentos que ndo sé&o suscetiveis de ser substituidos, em
tempo dtil, pela ARSLVT, propée-se que o [[jjjjifije/abore de imediato, um relatério
circunstanciado, de modo a proceder a externalizagdo de servigos de esterilizagcdo”, vindo,

5 https://assedio.cite.gov.pt/o-assedio-no-trabalho/classificacao-de-uma-situacao-como-assedio/.
6 https://assedio.cite.gov.pt/o-assedio-no-trabalho/classificacao-de-uma-situacao-como-assedio.
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posteriormente, a acrescentar “sempre se esclarecera que a eventual proposta de
externalizagéo do servigo de esterilizagdo néo é, obviamente, competéncia d-j G

Admitindo-se que essa fosse essa a solugado organizativa mais adequada, sempre se diga
que, como responsavel do servigco, a participante tinha legitimidade para dar o seu

contributo/opinido sobre a mesma, sem prejuizo de a deciséo final ndo ser, obviamente, da
sua competéncia.

4.9. O que sobressai dos autos € um ambiente de conflito acentuado/ exacerbado entre
a participante e a arguida.

Contudo, tenha-se em atencao que nem todas as situagcbes de conflito no local de trabalho
constituem assédio. A diferenca esta na intencionalidade.

Atras de uma situagdo de assédio esta um comportamento indesejado, com o objetivo de
afetar a dignidade da pessoa ou de criar um ambiente hostil, intimidativo, degradante,
humilhante, podendo existir a intengdo de se livrar da vitima’.

O conflito ou as atuagdes impulsivas, independentemente do mau-estar que possam provocar
ou da infragdo que possam representar, ndo tém subjacentes os objetivos ou as intengbes do
assédio®.

4.10. Sem prejuizo de ndo estarmos perante uma situagao de assédio moral relativamente
a participante, a instrucdo realizada permitiu apurar que a arguida ndo promovia a existéncia
de um ambiente de trabalho saudavel, uma cultura de confianga e de comunicacao aberta e
de respeito, focada no bem-estar fisico e psicolégico dos trabalhadores que com ela
trabalhavam, primando por uma comunicagao desabrida e hostil relativamente a participante
e por um tom muito alto e aos gritos relativamente aos trabalhadores dJjj G-
conforme atestado, sublinhe-se, pelas testemunhas por ela arroladas.

4.11. Relembra-se que todos os trabalhadores estdo sujeitos ao dever de correcao, que
consiste em tratar com respeito os utentes dos 6rgdos ou servicos e os restantes
trabalhadores e superiores hierarquicos®.

4.12. E, ndo estando aqui em causa a violagdo do dever de correcao relativamente aos
profissionais dojj ], oeradora de responsabilidade disciplinar, designadamente por
nao estarem individualizadas as infragdes, as circunstancias de tempo, modo e lugar das
referidas condutas, conforme estipula o n.° 3 do artigo 213.° da LTFP, nem por isso podera
deixar-se de dizer que ndo estamos perante uma liderancga positiva, criadora de um ambiente
de confianca e respeito, como se pretende nos organismos publicos.

7 https://assedio.cite.gov.pt/o-assedio-no-trabalho/situacoes-que-nao-devem-ser-confundidas-com-assedio/.
8 https://assedio.cite.gov.pt/o-assedio-no-trabalho/situacoes-que-nao-devem-ser-confundidas-com-assedio/
9 Cfr. artigo 73.°, n.° 2 alinea h) e n.° 10 da LTFP.
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4.13. Tendo em conta que o propdsito de apresentagao da queixa foi a solicitagéo “de ajuda
para solucionar o conflito entao existente”, o qual, nas palavras da participante, ficou debelado
com a saida da arguida dojj |l estando igualmente solucionada a localizagéo do
respetivo posto de trabalho, e tendo presente que o objetivo do poder disciplinar é a
normalizagao da disciplina e do funcionamento do servigo, entretanto asseguradas, considera-
se que deve o presente processo ser arquivado.
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5. CONCLUSOES

Em face do exposto, € de concluir como se segue:

5.1. A imputacéo feita contra a arguida, _ no tocante ao

confronto ocorrido no dia 4 de julho de 2024, socobra em funcédo dos depoimentos produzidos
pelas testemunhas, os quais vao no sentido de refutar a tese da participante; os relatos da
ocorréncia apontam para atitudes incorretas de ambas as partes;

52. O 2'ro'ados como testemunhas pela arguida, produziram as

suas declaracdes de modo claro e coerente, refutando a versdo da participante, mas néo
demonstraram qualquer temor reverencial que, de algum modo, pudesse apontar para uma
predisposicdo em “favorecer” a tese da arguida, maxime, por terem sido por ela arrolados e
terem trabalhado junto dela; pelo contrario, apresentaram um retrato de um dirigente que néo
prima pela correcéo e civismo nas relacdes profissionais;

5.3. Os relatos apresentados por aquelas testemunhas ganham maior significado em
conjugacéo com o produzido pelo Diretor Executivo do_ data dos factos, que
alude a falhas na comunicacdo da arguida com os profissionais da organizacao, a utilizacao
de um tom elevado, a uma personalidade “assertiva” € a um episédio menos correto por si
protagonizado relativamente a uma Técnica Superior no tocante a distribuicdo de tarefas;

5.4. Os factos participados n&do consubstanciam a pratica de assédio moral, vg, por ndo
se estar perante um aproveitamento da debilidade ou fragilidade da vitima, da sua posicéo
profissional hierarquicamente inferior ou da precariedade do seu vinculo laboral, nem foram
carreados para os autos condutas encadeadas, que ocorreram de forma reiterada, mas sim
episddios e interacdes intercalares pautados por falta de abertura a participacdo e
colaboracéo da participante na resolucé&o dos assuntos da organizacéo, de que é exemplo a
correspondéncia trocada a propésito Plano de Prevencédo da Legionella e do funcionamento
do Servico de Esterilizacdo — externalizacdo e dados estatisticos de producéo;

5.5, O que sobressai dos autos € um ambiente de conflito acentuado entre a participante

€ a arguida, sendo certo que nem todas as situacdes de conflito no local de trabalho
constituem assédio; a diferenca esta na intencionalidade;

5.6. Afastado o assédio moral, nem por isso pode deixar de dizer-se que a arguida néao
promovia a existéncia de um ambiente de trabalho saudavel, uma cultura de confianca e de
comunicacao aberta e de respeito, focada no bem-estar fisico e psicologico dos trabalhadores
que com ela trabalhavam, primando por uma comunicacéo desabrida e hostil relativamente a
participante e por um tom muito alto e aos gritos relativamente aos trabalhadores do-
-conforme atestado, sublinhe-se, pelas testemunhas por ela arroladas;

8. N&o estando aqui em causa a violacdo do dever de correcédo relativamente aos
profissionais d_ geradora de responsabilidade disciplinar, designadamente por
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nao estarem individualizadas as infragdes, as circunstancias de tempo, modo e lugar das
referidas condutas, conforme estipula o n.° 3 do artigo 213.° da LTFP, nem por isso podera
deixar-se de dizer que ndo estamos perante uma liderancga positiva, criadora de um ambiente
de confianga e respeito, como se pretende nos organismos publicos;

5.8. Tendo em conta que o propdsito de apresentacao da queixa foi a solicitacao “de ajuda
para solucionar o conflito entao existente”, o qual, nas palavras da participante, ficou debelado
com a saida i <stando igualmente solucionada a localizagéo do
respetivo posto de trabalho, e tendo presente que o objetivo do poder disciplinar € a
normalizacao da disciplina e do funcionamento do servigo, entretanto asseguradas, deve o
presente processo ser arquivado.
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6. PROPOSTAS

Consequentemente, propde-se:

6.1. Que seja mandado arquivar o presente processo porquanto “os factos constantes
dos autos nédo constituem infrag&o disciplinar,” nos termos do disposto no n.° 1, “in fine,” do
artigo 213.°da LTFP;

6.2. Que se notifique a trabalhadora arguida do despacho que vier a ser proferido nos
autos, acompanhado de copia do presente Relatério, para a morada constante de fls. 39;

6.3. Que se notifique a participante do despacho que vier a ser proferido nos autos,
acompanhado de cépia do presente Relatério, para a morada constante de fls. 23;

6.4. Que se dé conhecimento do despacho que vier a ser proferido nos autos,
acompanhado de copia do presente Relatério, ao Conselho de Administracdo da Unidade

Local de Saude Amadora/Sintra, E.P.E., e ao _ onde a

trabalhadora arguida atualmente exerce funcdes.

A INSTRUTORA

MARIA DE Assinado de forma
digital por MARIA DE

LOURDES LOURDES SAMPAIO DE
SAMPAIO DE ~ LEMOS

Dados: 2026.01.26

LEMOS 12:15:04Z

Maria de Lourdes de Lemos
Inspetora
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