
ENQUADRAMENTO

• O Acesso à consulta do registo dos Operadores Económicos 

(também designados de Fornecedores) é público, e está desde 

sempre disponível no LRE

• No ponto II – Apreciação Jurídica, alínea 6 é referido o seguinte:

• Nos termos do disposto no artigo 1E3Y, n. 6, da LADA: “A entidade 

requerida não tem o dever de criar ou adaptar documentos para 

satisfazer o pedido, nem a obrigação de fornecer extratos de 

documentos, caso isso envolva um esforço desproporcionado que 

ultrapasse a simples manipulação dos mesmos”.



Acesso 1 – Apresentação de Elogio ou 

Sugestão

• O acesso à consulta de 

Operadores 

Económicos pode ser 

feita a partir da 

apresentação de um 

Elogio ou Sugestão, ou 

ainda…



Acesso 2 – Apresentação de Reclamação

• ou ainda… pela 
apresentação de uma 

reclamação.

• Após a consulta da 

informação dos 

Operadores Económicos 

não é necessário a 

continuação com o 

Elogio ou com a 

Reclamação



Acesso 3

• O Acesso pode ser feito por uma das seguintes formas:

1. Já tem conta no LRE e entra com essa conta

2. Cria uma nova conta no LRE

3. Acede sem estar registado no LRE, necessitando somente de se 

identificar e indicar um email de contato



Novo Acesso – 1

• Na página inicial, na zona de apresentação das Entidades 

Reguladoras / Fiscalizadoras, premir o botão – Ver todas – 

conforme imagem abaixo, ou pelo URL - 

https://www.livroreclamacoes.pt/Inicio/listaoperadores

https://www.livroreclamacoes.pt/Inicio/listaoperadores


Novo Acesso – 2

• Rodando a página para baixo premir o botão – Listagem – por 

baixo de Consulte a listagem para mais informações sobre os 

Operadores Económicos Ativos 



Novo Acesso – 3

• A janela de consulta de Operadores Económicos disponibiliza uma 
ferramenta de consulta que apresenta os resultados em os primeiros 
caracteres do registo são os que se encontram no referido campo 
consulta, conforme o apresentado no slide seguinte.

• Assim:
• Ao digitar o carácter “A”, irão ser apresentados todos os registos que comecem 

pela letra A

• Ao digitar Med, irão ser apresentados todos os registos que comecem pela 
conjunto de caracteres MED

• Esta funcionalidade permite consultar todos os registos seguindo uma 
ordem lógica de consulta, ou não digitando qualquer carácter no 
campo de consulta



Novo Acesso – 4
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